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TravelNet-varausjarjestelman laajennusosiot

Matkailuyrityksen ja keskusvaraamon TravelNet-varausjdrjestelman toimintojen laajenta-
minen on helppoa ja nopeaa tarjolla olevien laajennusosioiden avulla. Tutustu tarkemmin
tarjolla oleviin vaihtoehtoihin. Pyyda meiltd lisdtietoja tai tarjousta. Ja kun olet varma
haluamastasi, tee tilaus! Laajennusosioiden toimitusaika on 1-2 ty6paivaa.
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Rajapinnat toisiin jarjestelmiin
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ResTransAPI-rajapinta varaustietojen valitykseen
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Varausjarjestelman lisaominaisuudet

Voit hankkia varausjarjestelmaasi monipuolisia lisdominaisuuksia, jotka laajentavat sen
toimintaa eri osa-alueilla. Niiden avulla pystyt kokoamaan jarjestelmakokonaisuuden, joka
palvelee yrityksesi tarpeita mahdollisimman hyvin.

Tehtavien hallinta

Tehtavien hallinnassa luodaan yrityksen sisdiset tehtavien hoitamisesta vastaavat tahot
tai yksikot (esim. keittio, sali, huolto jne.). Korindkymassa voidaan sitten luoda néille ta-
hoille varauskohtaisia tehtavia. Kukin yksikkd voi ottaa raportin tehtavistaan haluamaltaan
aikavalilta (myds yksittaiselta paivaltd) varausjarjestelman raporttiosiossa.

Sopimushintojen hallinta

Sopimushintojen hallinnan avulla varausjarjestelman asiakasrekisteriin tallennettu asiakas
voidaan muuttaa sopimusasiakkaaksi. Varauksissa sopimusasiakkaalle voidaan tarjota
kokonaan omat hinnat, tai antaa kuluttajahinnoista haluttu kiintea prosenttialennus. Va-
rausjarjestelman kayttaja voi aina varausta tehdessaan valita asiakkaalle kayttéon sopi-
musasiakkaan hinnoittelun.

Ennakko- ja jalkimarkkinointitydokalut

Ennakko- ja jalkimarkkinointityékalun avulla voit tavoittaa asiakkaasi ja viestia heille esi-
merkiksi ajankohtaisista tarjouksista tai lisapalveluista ennen tai jélkeen asiakkaan va-
rausta. Mikali tarvitset tuotekohtaista viestintda, sen mahdollistaa tekstiviestipalvelu. En-
nakkomarkkinoinnissa voit luoda sahkopostiviestin, jonka varausjarjestelma lahettaa tu-
leville asiakkaille automaattisesti esim. 3 pdivaa (aika maariteltavissa vuorokausina itse)
ennen varauksen alkua. Jalkimarkkinoinnissa voit luoda sahkoépostiviestin, jonka varaus-
jarjestelmd l|ahettda asiakkaille maaritellyn ajan kuluttua (pdivind) varauksen
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paattymisesta. Jalkimarkkinointiviesti voi sisaltaa esimerkiksi linkin yrityksesi toteutta-
maan asiakaspalautekyselyyn.

Tekstiviestipalvelu

Tekstiviestipalvelu mahdollistaa sinulle monipuolisen ja tehokkaan tavan viestia asiakkail-
lesi ja sidosryhmillesi. Voit hyddyntaa tekstiviestipalvelua monella tavalla: voit lahettaa
asiakkaalle tekstiviesteja suoraan varauskorista kasin, voit toimittaa varausvahvistuksen
tekstiviestind, voit asettaa jarjestelman lahettdmaan automatisoidun muistutusviestin 1a-
hetyksena asiakkaalle (aika maariteltavissa vuorokausina itse) ennen varauksen alkua.
Myo6s ovikoodi voidaan toimittaa tata kautta suoraan asiakkaan puhelimeen, mikali kay-
tdéssanne on sellainen. Jos kaytdssdsi on keskusvaraamon TravelNet-varausjarjestelma,
pystyt automatisoimaan kohteiden omistajille [ahtevan tiedotteen TravelNet-verkkokaup-
pasi kautta saapuneista varauksista. Mikali kaytdssasi on huoltajaliittyma, voit automati-
soida viestintda myds kohteiden huoltajille.

Tekstiviestipalvelun kayttéonoton yhteydessa varausjarjestelmaasi luodaan ns. teks-
tiviestikukkaro, johon voit hankkia haluamasi maaran tekstiviesteja (minimimaara 100
kpl, toimituspalvelun hinta & 0,50 euroa/viesti). Viestipalvelu toimii kukkarossa olevilla
tekstiviesteilld. Varausjarjestelmastasi voit helposti seurata jaljelld olevien viestien maa-
raa ja nahda toimitetut viestit ja kukkaroosi tehdyt lisaykset. Pystyt maarittamaan teksti-
viestikukkarollesi hdlytysrajan, jonka kohdalla varausjarjestelma muistuttaa sinua auto-
maattisesti sahkdpostilla ja siind vaiheessa voit téaydentaa tekstiviestikukkaroa hankki-
malla siihen lisaa tekstiviesteja. Tekstiviestien tilaus tapahtuu lahettamalla lisaviestien ti-
laus sahkdpostilla suoraan Sportum Oy:lle.

QR-koodiliput, seka lippujen luku- ja tarkistussovellus

Mobiililippu-laajennusosiolla laajennetaan TravelNet-jdrjestelman lippujen kasittely lippu-
kohtaiseksi. Jokainen lippu yksiléidaan lippunumerolla ja lippuun tulee QR-koodi, jota voi-
daan kayttaa lippujen tarkistuksessa. QR-koodilliset liput voi |ahettda asiakkaalle varaus-
jarjestelmasta varausvahvistuksen tapaan PDF-tiedostona ja sahkdpostiviestiin voi lisdta
myds suoran lippulinkin, jonka avulla asiakas saa avattua lippunsa nakyviin. Verkkokauppa
l[ahettaa liput asiakkaalle varausvahvistussahkdpostin liitteena PDF-tiedostona. Jos yrityk-
sellda on kaytdssa tekstiviestipalvelu, voidaan liput lahettdaa verkkokaupasta asiakkaalle
lisaksi tekstiviestilld, joka sisdltaa suoran linkin QR-koodilippuihin. Raportointiosiossa osal-
listujalistoihin tulee lipputiedot ja tiedot lipun kaytoésta. Raportointiosio laajenee lippujen
kayton seurantaraporteilla. Jos yrityksella on kaytdssa laivaliittyma, tulee sen osallistuja-
listoihin vastaavat muutokset kuin varausjarjestelman puolelle ja myds laivaliittyman ra-
portointiosio laajenee lipun kaytdn seurantaraporteilla.

Mobiililipun luku ja tarkistussovellus on tarkoitettu TravelNet-varausjarjestelman
Mobiililippu-laajennusosion tuottamien QR-koodillisten lippujen lukemiseen ja tarkastami-
seen. Tarkistus tapahtuu Ticket Inspector -sovelluksella, jonka voi ladata Android-pohjai-
siin puhelimiin ja tabletteihin Google Play -sovelluskaupasta veloituksetta. Laajennusosion
hankinnan yhteydessa yritys saa tunnuksen ja salasanan, joilla yrityksen kayttdjat voivat
kirjautua sovellukseen.
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Organisaation tukityokalut

Voit hankkia organisaation tukitytkaluja varausjarjestelmaasi palvelemaan yrityksesi eri
sidosryhmia paremmin. Jokainen tydkalu on suunniteltu vastaamaan sidosryhmien tarpei-
siin, jotta pystyt palvelemaan heitd entistda paremmin ja tehokkaammin. Tutustu alta saa-
tavilla oleviin organisaation tukitydkaluihin.

Huoltajaliittyma

Huoltajaliittyman kautta paasevat yrityksellda myynnissa olevien kohteiden siistijat ja huol-
tajat nakemaan huoltokohteidensa varaustilanteen ja tulostamaan ajantasaisen raportin
tiettyna paivana/viikkona/kuukautena alkavista varauksista.

Huoltajaliittyman kautta siistijat ja huoltajat nakevat kohteidensa voimassaolevat
vikailmoitukset ja voivat toimenpiteen jalkeen poistaa vikailmoituksen seka kirjata samalla
kohteeseen tehdyt toimenpiteet ja mahdolliset tarvikehankinnat. Huoltajan poistettua vi-
kailmoituksen poistuu se valittdmasti yrityksen varauskalentereista. Siistijat ja huoltajat
voivat merkita kohteen siivotuksi ja tehda tarvittavat vikailmoitukset.

Siivousmerkinnat ja vikailmoitukset nakyvat valittdmasti yrityksen varausjarjestel-
man varauskalentereissa. Yritys antaa huoltajille kdayttdjatunnuksen ja salasanan huolta-
jaliittyman kayttéén. Sportum Oy integroi huoltajaliittymdan sisaankirjautumisen yrityk-
sen TravelNet-verkkokauppasivustolle ja toimittaa tarvittaessa linkin yrityksen www-sivua
varten.

Omistajaliittyma

Omistajaliittyma on tarkoitettu matkailutuotteiden ja -palveluiden valittajien kayttéoén. Va-
littajalla myynnissa olevien matkailutuotteiden tuottajat voivat vieda omat varauksensa
varausjarjestelmaan omistajaliittyman kautta. Sportum Oy lisda omistajaliittyman sisaan-
kirjautumisen valittajan TravelNet-verkkokauppasivustolle ja toimittaa tarvittaessa linkin
yrityksen www-sivua varten. Omistajaliittyman kautta tuottajat padsevat viemaan omat
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varauksensa varausjarjestelmaan ja ndkemaan omien tuotteidensa varaustilanteen ja tu-
lostamaan ajantasaisen varauskalenterin kunkin tuotteen osalta. Jos omistaja toimii omien
kohteidensa huoltajana, han voi omistajaliittyman kautta merkita huoltamansa kohteen
siivotuksi ja tehda tarvittavat vikailmoitukset.

Siivousmerkinnat ja vikailmoitukset nakyvat valittomasti valittdjan varausjarjestel-
man varauskalentereissa. Valittdja antaa tuottajalle kayttajatunnuksen ja salasanan omis-
tajaliittyman kayttédn. Laajennusosio on hankittavissa vain osaksi Keskusvaraamon Tra-
velNet-varausjarjestelmdéa.

Login-online

Login-online-toiminnon avulla yritys voi antaa matkanjarjestajalle ja sopimusyrityksille
kayttajatunnuksen omaan TravelNet-verkkokauppaansa. Tata kayttajatunnusta kayttaen
matkanjarjestaja tai sopimusyritys voi tehda varauksensa yrityksen tuotteisiin sopimuk-
sen mukaisin hinnoin. Kirjautumissivu toteutetaan yrityksen kuluttajille suunnattuun Tra-
velNet-verkkokauppaan ja yritys saa varausjarjestelmaansa tydkalut kayttajatunnusten
tekoon ja hallinnointiin. Login-online -laajennusosio sisaltéa lisaksi sopimushintojen hal-
lintaosion.

Rajapinnat ulkoisiin myyntikanaviin ja majoitushakuihin

TravelNet-varausjarjestelmaan on hankittavissa monipuolisia rajapintoja eri myyntikana-
viin ja majoitushakuihin. Rajapintojen avulla voit hallita kohteiden varaustilanteen, vaikka
kohteesi olisi yhta aikaa esilld monella eri myyntisivustolla ja majoitushaussa. Rajapinnat
mahdollistavat tuotteillesi lisdndkyvyyttd, tuovat lisamyyntid sekd tehostavat toimintoja,
kun tehty varaus nakyy heti varausjarjestelmassasi eikd paallekkdisvarausta pdase syn-
tymaan.
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Booking.com-rajapinta

Booking.com-rajapinnan kautta www.booking.com sivusto nakee majoituskohteiden va-
raustilanteen ja hinnoittelun TravelNet-varausjarjestelmastda. Booking.com myyntikana-
vassa tehty varaus tallentuu suoraan TravelNet-varausjarjestelmaan. Booking.com myyn-
tikanavan varauksia ei tarvitse rajapinnan kayttoonoton jalkeen enaa tallentaa kasin va-
rausjarjestelmdan. Rajapinta estaa paallekkaisvarausten syntymisen.

Expedia-rajapinta

Expedia-rajapinnan kautta yritys saa majoituskohteensa néakyviin jopa yli 200:lle Expedia
Groupin sivustolle (riippuen sopimuksestaan Expedian kanssa), muun muassa seuraaviin:
Expedia, Hotels.com, Edencia, HomeAway, trivago, Orbits.com, Travelocity, Hotwire,
Wotif, ebookers.com, jne.

Expedian eri sivustot ndkevat majoituskohteiden varaustilanteen TravelNet-varaus-
jarjestelmastd. Tuotteiden hinnat on my6s mahdollista toimittaa TravelNetistd Expediaan.
Expedian myyntikanavassa tehty varaus tallentuu suoraan TravelNet-varausjarjestel-
maan. Expedian myyntikanavan varauksia ei tarvitse rajapinnan kayttéénoton jdlkeen
enaa tallentaa kdsin. Rajapinta estaa paallekkdisvarausten syntymisen.

Majoitushakurajapinnat

Majoitushakurajapinnat mahdollistavat yrityksen majoituskohteiden mukanaolon markki-
nointisivustoihin toteutetuissa majoitushauissa. Tiedot majoituskohteista siirtyvat auto-
maattisesti rajapinnan kautta TravelNet-varausjdrjestelmdsta ko. majoitushakuihin. Tama
tarjoaa TravelNet-varausjarjestelman kayttdjille markkinointikanavan, jota kautta asiak-
kaat ohjataan suoraan yrityksen verkkokauppasivustolle. Majoitushakurajapinnat edellyt-
tavat TravelNet-verkkokauppatoteutuksen.

Toteutetut rajapinnat ovat:
¢ Gofinland majoitushaku
e Ruka.fi majoituksen superhaku
e Vuokatti.fi majoitushaku
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Rajapinnat pankkeihin ja taloushallinnon jarjestelmiin

Rajapinnat pankkeihin ja taloushallinnon jarjestelmiin tarjoavat ratkaisuja tehostamaan
yrityksesi laskutusta, myyntireskontran hoitoa ja laskutusaineiston siirtamista varausjar-
jestelmastasi kirjanpitoon.

Rajapinta pankkien Web Services -kanavaan

Rajapinta tarjoaa suoran yhteyden varausjarjestelmasta yrityksen pankkipalveluihin pan-
kin Web Services -kanavan kautta. Rajapinta mahdollistaa automaattisen viitesiirtojen
noudon pankista yrityksen varausjarjestelmadan. Samoin verkkolaskut voidaan lahettda
suoraan varausjarjestelmasta pankkiin. Myos tiliotteen hakeminen voidaan tehda rajapin-
nan kautta. Ennen pankkien Web Services -rajapinnan kayttéonottoa yrityksen tulee sopia
pankin kanssa pankin Web Services -kanavan kayttédnotosta pankissaan. Toteutus I6ytyy
seuraavien pankkien Web Services -kanavaan: Aktia, Handelsbanken, Nordea, Osuuspan-
kit (OP), POP-pankki ja Alandsbanken.

e-Fina-rajapinta

e-Fina-rajapinnan kautta on mahdollista siirtéa TravelNet-varausjarjestelman myyntires-
kontran laskut sahkdisesti finvoice-muodossa e-Fina kirjapitojarjestelmaan paivittain.

Siirtotiedostotoiminnot

Siirtotiedostotoimintojen avulla TravelNet-varausjdrjestelmdsta on mahdollista ladata
myyntireskontran laskutusaineisto oikeassa tiedostomuodossa, jonka yritys voi toimittaa
kirjanpitajalleen tai ladata itse yrityksensa kirjanpitojarjestelmaan.

Toteutetut siirtotiedostotoiminnot ovat:
e Tikon-siirtotiedostotoiminto
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e Procountor-siirtotiedostotoiminto
e Visma Fivaldi-siirtotiedostotoiminto
e ProEconomica-siirtotiedostotoiminto

Rajapinnat toisiin jarjestelmiin

Rajapinnat toisiin jarjestelmiin mahdollistavat TravelNet-varausjarjestelman keskustelun
toisten jarjestelmien kanssa. Valmiita rajapintoja on tarjolla erilaisiin ovikoodi- ja sahko-
lammityksen ohjausjarjestelmiin.

ResTransAPI-rajapinta varaustietojen valitykseen

TravelNet-varausjarjestelman ResTransAPI-rajapinta mahdollistaa varaustietojen valityk-
sen toisiin rajapintoihin. Tietoja voidaan valittda moneen erityyppiseen jarjestelmaan, ku-
ten kulunvalvonta- ja lammityksenohjausjarjestelmiin. Kaikista jo kaytdssa olevista yh-
teyksista voit tiedustella Sportum Oy:n asiakaspalvelusta.

ResTransAPI-rajapinta mahdollistaa yhteyden valmiisiin lammityksen hallintaratkai-
suihin kohteiden varaustilanteen mukaan. Yhdistamalla varausjarjestelman lammityksen-
saatdjarjestelmaan lammityksen ohjaus hoituu automatisoidusti ja vaivattomasti. Kohteen
varaustilanteen mukaan toimiva lammityksenohjaus leikkaa ylilammityksen ja huolehtii
jopa huonekohtaisesti optimaalisista lampétiloista varausten mukaan. Ennakoivalla ldm-
mityksen ohjauksella huoneita voidaan paastaa viileammiksi silloin, kun niissa ei oleskella.
Rajapinta valittda varausjarjestelman kalenterin mukaisen varaustilanteen kohteista Iam-
mityksenohjausjarjestelmalle, joka hoitaa kohteiden lammityksen optimoinnin. Ratkaisu
edellyttaa TravelNet-varausjarjestelman lisdksi ResTransAPI-rajapintayhteytta [ammityk-
senohjausjarjestelmaan ja kohteessa kaytdssa olevaa lammityksensaatdjarjestelmaa.

ResTransAPI-rajapintaa voi hyddyntaa lisaksi yhteydella varausjarjestelmasta kulun-
valvontajarjestelmaan, mika mahdollistaa ovikoodien automaattisen luonnin ja poistami-
sen varausaikojen mukaan. Rajapintaan kytkettyjen kohteiden osalta ResTransAPI-
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rajapinta toimittaa kohteiden varaustilanteen varauskalenterin mukaan kulunvalvontajar-
jestelmaan. Kulunvalvontajarjestelma palauttaa varausjarjestelmaan tiedon ovikoodista
kunkin varauksen osalta. Varausjarjestelma lahettaa automaattisesti ovikoodin tekstivies-
tilld asiakkaalle haluttu vuorokausimaara ennen varauksen alkua, tai varauksen alkupai-
vana. Automaattinen ldhetys on mahdollista estda maksamattomilta varauksilta ja ovikoo-
din voi aina kayda tarkistamassa TravelNetin varauskorinakymastd. Ratkaisu edellyttaa
varausjarjestelman lisdksi ResTransAPI-rajapintayhteytta kulunvalvontajarjestelmaan,
tekstiviestipalvelua ja kohteessa kulunvalvontajarjestelmaan liitettya lukitusjarjestelmaa.
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