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TravelNet-verkkokauppa

TravelNet-verkkokauppa on kustannustehokas ja monipuolinen ratkaisu, joka mahdollis-
taa matkailutuotteidesi tehokkaan myynnin verkossa. Emme ota osaa menestyksestasi,
emme siis peri komissio- tai muita myyntiperusteisia maksuja verkkokauppamyynnistasi.
Verkkokaupassamme on ainoastaan toteutusvaiheen kayttéonottomaksu ja sen jalkeen
vuotuinen ylldpitomaksu. Lisaksi kehitémme jatkuvasti uusia toimintoja ja ominaisuuksia
verkkokauppaa, joten voit itse paattaa, mita niista haluat hyédyntda omassa verkkokau-
passasi.

TravelNet-verkkokauppa on yrityk-
sesi asiakkaiden ndkyma varausjarjestel-
masi tuotteisiin. Verkkokaupassa asiakas
hoitaa itse varauksen tekemisen ja sen
maksamisen (vaihtoehtoisesti maksu pai-
kan paalla tai laskulla). Asiakas saa auto-
maattisesti sahkdpostiinsa varausvahvis-
tuksen ja kuitin. Asiakkaan tekemasta
varauksesta lahtee sahkoposti-ilmoitus
yrityksellesi ja varaus nakyy heti varaus-
jarjestelmasi kalenterissa. Verkkokauppavaraukset on helppo tunnistaa kalenterin muista
varauksista, ja varauskorissa nakyvat kaikki asiakkaan sy6ttamat yhteystiedot seka mah-
dolliset lisatiedot. Kaikki laskutus- ja maksutiedot menevat suoraan varausjarjestelmasi
myyntireskontraan. Sinun ei tarvitse kasitella verkkokauppasi kautta saapuvia varauksia,
kun asiakkaasi on tehnyt ja maksanut varauksensa. Verkkokaupan toteutuksen hankinta
edellyttaad vain, etta kaytdssasi on joko Matkailuyrityksen tai Keskusvaraamon TravelNet-
varausjarjestelma.

Kehitdamme verkkokauppaan Tutustu jo toteutettuihin verkkokauppoihin verkkosi-
vuiltamme.

Me toteutamme, sina paatat!

Rantamokki
TravelNet-verkkokauppa on tarkoitettu matkailupal- gg.... T e
veluiden ja niiden lisapalveluiden myyntisivustoksi. S

Voit valita verkkokaupan ulkoasun pohjaksi haluamasi Vel sofuspiiis

variteeman seka mukauttaa verkkokauppasi ilmetta malsy N 200 v y
haluamillasi kuvilla ja varivalinnoilla. Asiakkaan oh- O
jaaminen verkkokauppaan tapahtuu yrityksesi omilta - ‘-'
verkkosivuilta linkitysten kautta. Voit myés hyddyntaa o
majoituskohteissa verkkokaupan kalenteriupotuksia ~— « » = . . . .
omilla verkkosivuillasi. Kalenteriupotus nayttaa ma- i clopins: 2403020
joituskohteen varauskalenterin  (vapaat/varatut), = — v

Kesto:

josta asiakas nakee vaivattomasti kohteen varausti-  zweone ' v

lanteen ja pddsee siirtymadan suoraan varauksen te- - v
koo n . — Aamiaiskori kahdelle 12,00 €

VARAA
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Verkkokaupan hallinnointi

Verkkokaupan toteutuksen yhteydessa saat omaan varausjarjestelmaasi tyokalut verkko-
kaupan tuote- ja tekstisisaltéjen hallintaan. Paatat itse, mita tuotteita tarjoat verkkokaup-
pamyyntiin ja mita et, silla hallintatydkaluilla pystyt lisdamaan tuotteitasi nakyviin verk-
kokauppaasi tai poistamaan niita sieltd. Lisdksi voit muokata verkkokauppasivuston teks-
teja ja hakuehtoja. Erilaisia tuotesivuja on mahdollista luoda tarpeen mukaan eika niiden
maaraa ole rajattu. Pystyt siten vaikuttamaan verkkokauppasi tarjontaan missa tahansa
kaytatkin TravelNet-varausjarjestelmaasi, ja tekemasi muutokset tulevat voimaan valitto-
masti.

Verkkokaupan perustoteutuksessa pystyt tarjoamaan asiakkaillesi sivuston kolmella
eri kielella: suomi, ruotsi ja englanti. Perustoteutus kattaa majoitus- ja tilavaraustyyppis-
ten palveluiden (tunti-, paiva- ja vuorokausivarattavat) myynnin seka tapahtumatyyppis-
ten palveluiden lipunmyynnin. Molempiin sisdltyy mahdollisuus myyda varattavien tuottei-
den yhteydessa erilaisia lisdpalveluita.

Maksutavat

Verkkokaupan perustoteutukseen sisaltyy valmiita
maksutapoja. Voit valita yhden tai useamman vaihto-
ehdon, joita tarjoat asiakkaillesi verkkokaupassasi:

¢ maksu paikan paalla

e lasku (PDF)

e ennakko- ja loppulasku (PDF)

e ennakkolasku varauksen yhteydessa (PDF) ja
loppulasku maksetaan paikan paalla

Sinun on mahdollista laskuttaa asiakkaasi tekemat varaukset varausjarjestelmallasi, joten
verkkokaupan hankinta ei valttamatta edellyta yritykseltasi verkkomaksuvdlineiden kayt-
téonottoa.

Kun haluat tarjota asiakkaillesi laajemmman valikoiman maksutapoja ja saada asiak-
kaiden varauksista maksut heti, voi yrityksesi tehda sopimuksen verkkomaksupalveluita
tarjoavan Paytrail Oy:n kanssa. Verkkomaksuvalineet saat helposti ja nopeasti kayttéon
TravelNet-verkkokauppaasi. Erilaisten maksutapojen (kuten maksaminen verkkopank-
kista, luottokortilla jne.) valikoima sovitaan yrityksesi ja Paytrailin valisessa sopimuksessa.
Verkkomaksuvalineiden kaytto lisaa valittavanasi olevia maksutapoja:

o verkkomaksulla

e ennakkolasku verkkomaksuna ja loppulasku (PDF)

e ennakkolasku verkkomaksuna ja loppulasku mak-
setaan paikan paalla

Valitsemasi maksutavat koskevat kaikkia verkkokaupas-
sasi myynnissa olevia tuotteita. Maksutapakohtaisesti voit
kuitenkin maarittda ajan ennen varauksen alkua vuoro- P "I_
kausina, jolloin tietty maksutapa tulee asiakkaalle tarjolle. aytral
Voit my0ds tarjota verkkokaupassasi tuotteita, joista asia- b t
kas voi lahettda varaus- tai tarjouspyynnén. g news
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Lisatoiminnoilla tehostat verkkokauppaasi!

TravelNet-verkkokauppa tarjoaa sinulle mahdollisuuden ottaa verkkokauppasi kayttéon
monipuolisia lisatoiminnallisuuksia, jotka parantavat asiakaskokemusta, lisdavat myyn-
tidsi ja tehostavat paivittaista toimintaasi. Nama kaikki sisdltyvat TravelNet-verkkokaup-
paan, joten voit itse paattad, mitd toiminnoista haluat hyédyntaa. Rajapinnat ulkopuolis-
ten palveluntarjoajien palveluiden kayttéonottoon (kohdat 3-4) edellyttaa yritykseltasi so-
pimusta heidan palvelunsa kaytostd, jonka jalkeen rajapinta ja toiminnallisuudet on mah-
dollista ottaa kdyttdédn verkkokauppaasi. Tutustu alta erilaisiin lisatoimintoihin ja hyo-
dynna niistd omaan toimintaasi parhaimmat!

1. Majoituskohteiden arviointiosio

Halutessasi voit ottaa verkkokauppaasi kayttéon asiakasarviointiosion, jonka mydéta asi-
akkaasi voivat arvioida kokemuksensa majoituskohteistasi. Majoituskohteiden arvioin-
tiosio mahdollistaa majoittuneiden asiakkaiden antamien arvosanojen ja palautteen naky-
misen TravelNet-verkkokauppassa majoituskohteittain. Varausjarjestelma hoitaa auto-
maattisesti arviointipyyntéjen lahetyk-
sen sahkdpostilla kaikille majoittuneille
asiakkaille. Kun asiakkaasi antaa arvos-
telun kohteesta, saat siita automaatti-
sesti tiedon sahkopostiisi. Palautteita
paaset selaamaan ja halutessasi myoés
kommentoimaan varausjarjestelmaan
tulevien tydkalujen avulla. Arviointiosio
liittyy kiinteasti TravelNet-verkkokaup-
paan ja siksi vain verkkokauppamyyn-
nissa oleviin majoituskohteisiin on mah-
dollista ottaa asiakasarviointitoiminto
kayttéon.

e

Mokissa on kolme kerrossénkyé, sahkat, jadkaappi ja
terassi. Sen varustukseen kuuluu kahvinkeltin ja
mikroaaltouunl. Lemmikkielsimet elvat ole sallttuja. Vain
kesékaytossa

Tunnelmallinen rantamdkki kahdeksalle hengelle. Mokkiss4
oma sauna ja peseytymistilat. Nauti mokkitunnelmasta
&  Jirvenrannalla

2. Matkustajailmoituksen automaattilahetys

TravelNet-verkkokaupan lisdtoiminto mahdollistaa sinulle my&s varausjarjestelmassa au-
tomaattisen matkustajailmoituksen ennakkolahetyksen kayttédnoton. Sen avulla majoi-
tusvarauksen asiakkaalle ldhetetaan automaattisesti varausjarjestelmasta sahkdpostitse
pyynto tayttdd ennakkoon majoittujatiedot. Varausjarjestelma luo jokaisesta majoitusva-
rauksesta yksil6llisen linkin, jonka kautta varauksen asiakas padsee tayttamaan tietoja.
Matkustajailmoituksen ennakkolahetystoiminto on tarkoitettu ainoastaan nopeuttamaan
varausjarjestelmasta tulostettavan matkustajailmoituksen kasittelya, jolloin asiakkaan
saapumistilanteessa majoitustoiminnan harjoittajan on mahdollista tulostaa varauskoh-
tainen matkustajailmoitus ja ottaa siihen majoittujan allekirjoitus.
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3. Mysafety-peruutusvakuutus

Haluatko tarjota riskittoman peruutusvakuutuksen verkkokauppasi asiakkaille ja samalla
lisatd omaa myyntiasi? Mysafetyn tarjoama peruutusvakuutus soveltuu hyvin majoitusliik-
keille ja se koskee seka majoitusta etta myytyja lisdpalveluita. Peruutusvakuutus hyédyt-
tda myyjayritysta ja verkkokaupan asiakkaita. Vakuutus mahdollistaa peruutusten aiheut-
tamien tappioiden sijaan mahdollisuuden lisata tuloja ja asiakkaat tuntevat olonsa turval-
lisemmaksi. Vakuutus tarjotaan lisavaihtoehtona varauksen yhteydessa ja se antaa verk-
kokauppiaalle uusia tuloja myytyjen vakuutusten osalta. Rajapinnan kayttéonotto edellyt-
taa yritykseltasi voimassa olevaa TravelNet-varausjarjestelman kayttélisenssia ja Travel-
Net-verkkokauppaa seka sopimusta Mysafety Oy:n kanssa.

mysafety

4. Mokkivuokra.fi-myyntisivuston rajapinta

TravelNet-verkkokauppa mahdollistaa rajapintayhteyden Mékkivuokra.fi-sivustolle (myds
cottagefinland.fi-sivusto), josta vastaa Villada Travel Group Oy. Rajapinnan kautta majoi-
tuskohteiden saatavuus- ja hintatieto toimitetaan yrityksen TravelNet-varausjarjestel-
mastd myyntisivustolle. Asiakkaan tehdessa varausta myyntisivuston kautta, ohjautuu
asiakas sivustolta yrityksen TravelNet-verkkokauppaan tekemaan varauksen. Varaus kir-
jautuu yrityksen TravelNet-varausjarjestelmaan ja varauskorissa nakyy tieto varauksen
saapumisesta Villadan kautta. Rajapinnan kayttéonotto edellyttda yritykseltasi voimassa
olevaa TravelNet-varausjarjestelman kayttodlisenssia ja TravelNet-verkkokauppaa seka so-
pimusta Villada Travel Group Oy:n kanssa kohteiden myynnista ja markkinoinnista M6k-
kivuokra.fi-myyntisivustolla. Tutustu sivustoon osoitteessa https://mokkivuokra.fi/

\ MOKKIVUOKRA

by Villada Travel Group

Lue lisda TravelNet-verkkokaupasta verkkosivuiltamme: https://www.sportum.fi/pa-
ges/onlinebooking.html
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